A TITANDENT KFT. ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZATA (GDPR)

A TITANDENT Kft. a jelen tajékoztatdban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Céglink, a TITANDENT Kft. ezennel tajékoztatja ldtogatdit és pacienseit a fogaszati elldtassal, valamint
a kapcsolddé egyéb szolgaltatdsokkal kapcsolatosan felmeriil6 adatkezelésérél az Eurdpai Parlament
és a Tandacs (EU) 2016/679. sz. Rendelete (General Data Protection Regulation / GDPR / Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) szerint:

e az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet);

e azinformdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcioszabadsagroél szdld 2011. évi CXIl.
torvény (Infotv.);

e a Polgari Torvénykdnyvrdl szl 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirSl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.);

o az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.);

e agazdasdagi reklamtevékenység alapvetds feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grt.);

o afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

A TITANDENT Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriilé adatvédelmi szabalyok folyamatosan
elérheték a http://www.titandent.hu/GDPRcookies/ cimen.

Amennyiben az adatvédelmi tajékoztatd barmely pontjaval kapcsolatban kérdése meriil fel, Ugy azt
az info@titandent.hu e-mail cimre kiildheti meg.

1. ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

TITANDENT Gydgyszer-nagykereskedelmi és Fogészati Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
Székhely: 1025 Budapest, Szépvdlgyi ut 42.

Telefon: (+36-1)-303-1385

E-mail: info@titandent.hu

Weboldal: http://www.titandent.hu

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (, érintett”) vonatkozé

barmely informdcid;

Adatkezelés: A személyes adatokon automatizalt / nem automatizalt médon végzett miveletek
Osszessége.

Felhasznald: Személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.



Adatkezelés korlatozasa: A tarolt személyes adat megjel6lése jovSbeni kezelésiik korlatozasa

céljabol;

Hozzajarulds: A vasarlé vagy paciens megfelelS tajékoztatdson alapulé, akaratanak hatarozott és
onkéntes kinyilvanitdsa.

Alnevesités: Személyes adatok kezelése, mely kdvetkeztében tébbé mar nem allapithaté meg, hogy
az adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik.

Nyilvantartdsi rendszer: Személyes adatok barmely mddon (centralizalt, decentralizalt, funkcionalis,

foldrajzi szempontok szerint) tagolt allomanya;

AdatkezelS: Természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
mely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit meghatdrozza.

Adatfeldolgozd: Természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, mely az adatkezel6 nevében és engedélyével személyes adatokat kezel;

Harmadik fél: Természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
mely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval,;

Adat (genetikai): Természetes személy genetikai jellemzGire vonatkozé minden olyan személyes adat,

mely a személy fiziolégidjara vagy egészségi allapotdra vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és mely
els6sorban az emlitett természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

Adat (biometrikus): Természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemz&ire vonatkozd

minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, mely lehet6vé teszi a természetes
személy egyedi azonositasat.

Adat (egészségiigyi): Természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé

személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, mely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

3. UGYFEL ADATKEZELESEK
Weboldal bejelentkezés és egyéb szolgdltatasok igénybevétele

Adatkezelés célja:

o A pacienssel kotott, egészségligyi ellatas és kezelés nyujtasara vonatkozo szerz6dés
teljesitése;

e A pacienssel kotott szerz6dés alapjan nyujtott teljesités elszdmolasa, igazoldsa, utdlagos
ellendrzése, a szerz6désbél ereds igények érvényesitése.

e ATITANDENT Kft. altal nydjtott fogorvosi jardbeteg-ellatasi és beteg ellatasi szolgaltatas
nyujtasa, a szolgaltatds egészségligyi szempontbdl kifogastalan és biztonsagos ellatdsa,
egészségligyi allapotfelmérés, a szolgaltatds megrendelések teljesitése, szamla kiallitasa, a
szolgaltatasnyujtas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése

o Az egészségligyi ellatassal és kezeléssel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettség teljesitése;



e ATITANDENT Kft. -re vonatkozé jogszabalyi kdtelezettség teljesitése, igy kiilondsen, az
egészségligyi adatszolgaltatdsra, szamlakibocsatasra és szamviteli el6irdsokra vonatkozo
jogszabalyok teljesitése;

e A TITANDENT Kft. web-aruhazaban megvasarolt termékekkel kapcsolatos pontos tajékoztatas,
hidnytalan, pontos és id6ben torténd kiszallitas az Ugyfél részére, ezzel kapcsolatos szamla
kibocsatdsa és szamviteli el6irdsokra vonatkozo jogszabalyok teljesitése.

Személyes adatok kezelésének jogalapja:

e A 7-es pontban foglaltak szerint

A kezelt adatok kore:

e Weboldalra térténd barmely bejelentkezés sordn: Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime,
egyéb megjegyzés korében egyéb, a természetes személlyel 6sszefliggésbe hozhatd adat.

e E-mailben, Telefonon térténd bejelentkezés sordn: Az ligyfél egészségligyi problémdja, a

valasztott kezelés tipusa, Ugyfél neve, szliletési ideje, telefonszdma, e-mail cime, egyéb, a
természetes személlyel 6sszefliggésbe hozhatd adat.
e Fogorvosi rendel6ben vizsgdlatra vagy beavatkozasra (szolgaltatasnyuijtds) térténd személyes

megjelenés sordn: - Ugyfél név; - sziiletési id6; - lakcim; - telefonszam; - e-mail; - siirg8sség

esetén értesitendd személy/telefonszam; - magan egészségpénztar azonosito; -
gyogyszerszedés ténye.; - gydgyszerrel kezelt betegség tipusa; - gyogyszer lista; - holgyek
esetén terhesség vagy szoptatds ténye; - metal allergia; - penicillin allergia; - mas
antibiotikum allergia; - érzéstelenité allergia; - latexgumi allergia; - egyéb allergia; -
cukorbetegség; - magas vérnyomads; - alacsony vérnyomas; - keringési problémdk; -
pacemaker; - mesterséges szivbillenty(; - endocarditi; - szivm(tét; - asthma; - epilepszia; -
véralvadasi zavar; - pajzsmirigy betegségek; - reumas laz; - tiid6betegség; - vesebetegség; -
immunrendszeri zavarok; - AIDS/HIV pozitiv; - majbetegség; - chemoterapia; - pszichiatriai
kezelés; - egyéb betegségek ténye; - vdlasztott kezelés tipusa;

Az adatkezelés id6tartama: Az érintett kérésére torténd torlésig vagy A Szamv. tv. 169. § (2)

bekezdése alapjan nyolc év.
Adattovabbitds

POS terminal (Bankkartyas fizetés) esetén, ennek teljesitése érdekében a fizetd azonositdja, a
m(ivelet 6sszege, keltezése, id6pontja tovabbitasra kerdl.

Adatfeldolgozdk:

e TITANDENT Kft. (Dr. Németh Zsolt és alkalmazasaban all6 személyek)
Cim: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 42.

e Tarhely szolgéltato:

Magyar Telekom Nyrt.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
http://www.titandent.hu/GDPRcookies/TelekomHosting-aszfGDPR-180524.html
http://www.titandent.hu/GDPRcookies/TelekomHosting-aszfGDPR-180524.pdf



e Konyveld

e Konywvizsgalo

e Allami hatésag

e Banki szolgdltatd

e  Kozponti regiszterek (pl. Kozponti Implantatumregiszter)
o (Ugyvéd

e Weboldal, rendelési és fizetési —rendszerlizemeltetd:

3D3.COM Pty. Ltd.
ShopFactory.com

Cim: Podbielskistrasse 333, 30659 Hannover Germany
http://www.titandent.hu/GDPRcookies/ShopFactoryGDPR.html
http://www.titandent.hu/GDPRcookies/ShopFactoryGDPR.pdf
SANTU Pty. Ltd
http://www.titandent.hu/GDPRcookies/Santu-GDPR.html
http://www.titandent.hu/GDPRcookies/Santu-GDPR.pdf

Szervernapldzas:

e A honlapon, integrélt a Google Analytics szolgdltatasa (anonimizalé funkcidval ellatva).

e A honlap latogatasa sordn a latogatdi adatokat a rendszer automatikusan rogziti (napldzza).

e A naplédllomanyok elemzése kizardlag statisztikai célt szolgdl, az elemzés soran azok mas
adatokkal nem kapcsolédnak Gssze.

A web-analitika a webhelyre latogatdk viselkedésével kapcsolatos adatok elemzése.

A web-analitikai szolgaltatas 6sszegydjti pl. olyan adatokat a honlapon, ahol egy személy atkattintott,
mely al-oldalakat latogatta meg, milyen gyakran és milyen id6tartamra nézett meg egy-egy al-oldalt.
A web-analitika els6sorban egy weboldal optimalizalasara és a felhasznald szamdara nyujtott
magasabb szintl élmény nyujtasara alkalmas.

A Google Analytics webes elemzéshez a “_gat._anonymizelp” alkalmazast kerlt beépitésre. Az
alkalmazas a latogatd IP-cimét leroviditi, igy az névtelendl keriil taroldsra, amikor egy Eurdpai Unids
tagallambdl vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl torténik a latogatas.

A Google Analytics célja a forgalomelemzés. A Google az 6sszegy(ijtott adatokat és ismereteket,
tobbek kozott a weboldal értékelésére hasznalja, tovabba hogy online jelentéseket készitsen a
weboldalon torténé tevékenységekrdl.

Az latogato barmikor megakadalyozhatja a cookie-k hasznalatat az internetes béngészé megfelel
beadllitasaval. A béngészé mddositdsa tovabba azt is megakadalyozza, hogy a Google Analytics



beadllitson egy cookie-t az érintett rendszerére. Ezen kivil, az Analytics altal mar hasznalt cookie-k is
barmikor torolhetdk, tovabbi részletek a 4-es pontban.

Az adatkezelés célja:

e Ahonlap latogatésa soran a latogatdi adatok automatikus rogzitésével a TITANDENT Kft. a
szolgaltatasok mikddését optimalizalja.

A személyes adatok kezelésének jogalapija:

e A 7-es pontban foglaltak szerint

A kezelt adatok kore:

|atogatas idGpontja és ideje

meglatogatott oldal cime / URL cime

oldalon elt6ltott id6
esetenként a bongészG és az operacios rendszer tipusa (ez fligg a felhasznald eszk6zének

beallitasaitol)

Az adatkezelés id6tartama: 26 hénap

Adatfeldolgozdk:

e TITANDENT Kft. (Dr. Németh Zsolt és az alkalmazasaban 4ll6 személyek)

Cim: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 42.

e GoogleInc.,

Cim: 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, Egyesiilt Allamok.

Hirlevél kiildése, értesités akcidkrdl és kataldgusrdl e-mailen:

Az adatkezelés célja: Gazdasagi hirdetést is tartalmazdé e-mail hirlevelek kiildése feliratkozottak

szamara.

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

e A 7-es pontban foglaltak szerint

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név (cégnév), lakcim (székhely)

Az adatkezelés id6tartama: a felhasznald hozzdjarulasanak visszavonasaig

Adatfeldolgozdk:

e TITANDENT Kft. (Dr. Németh Zsolt és az alkalmazasaban allé személyek)
Cim: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 42.

e Tarhely szolgaltaté: Magyar Telekom Nyrt.



Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Kameras megfigyelés

A TITANDENT Kft.. teriiletén az Uigyfelek szdmara is nyitva allé helyiségben kameras
megfigyel6rendszer mikodik.

Az adatkezelés célja: Személy- és vagyonvédelem biztositdsa

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

e A 7-es pontban foglaltak szerint

A kezelt adatok kore: A megfigyelt teriiletre belépSknek a kamerarendszer altal rogzitett képmadsa és

egyéb rogzitett személyes adata.

Az adatkezelés id6tartama: Felhaszndlds hianydban 3 nap [személy- és vagyonvédelmi, valamint

magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény 31.§ (2) bekezdés alapjan]

Adatfeldolgozdk:

e TITANDENT Kft. (Dr. Németh Zsolt és az alkalmazasaban &ll6 személyek)
Cim: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 42.
4. COOKIES (Siitik)

1. ,Sitik” hasznalatanak szabalyzata: Ez a szabdlyzat a titandent.hu weboldalnak és al-
oldalainak ,,sitijeire” vonatkozik.

2. Mik azok a ,siitik”?: A ,stitik” olyan kisméret( fajlok, melyek bet(iket és szdmokat
tartalmaznak. A ,stiti” a web szerver és a felhasznald béngészéje kdzotti informacidcsere

eszkoze. Ezek az adatallomanyok nem futtathatdk, nem tartalmaznak kémprogramokat és
virusokat, tovdbba nem férhetnek hozza a felhasznalék mereviemez-tartalmahoz.
3. Mire hasznalhatdk a ,satik”?: A ,shtik” altal kildott informacidk segitségével az

internetbongészék konnyebben felismerheték, igy a felhasznaldk relevans és ,,személyre
szabott” tartalmat kapnak. A cookie-k kényelmesebbé teszik a bongészést, értve ez alatt az
online adatbiztonsaggal kapcsolatos igényeket és a relevans rekldamokat. A ,sttik”
segitségével a weboldalak Gzemeltetdi névtelen (anonim) statisztikdkat is készithetnek az
oldallatogatdk szokasairdl. Ezek felhasznaldsaval az oldal szerkeszt6i még jobban személyre
tudjak szabni az oldal kinézetét és tartalmat.

4. Milyen ,sitikkel” taldlkozhat?

e |deiglenes ,cookie-k”,

addig maradnak eszkdzén, amig el nem hagyja a weboldalt.
e Allandé ,cookie-k”,

webes keresGjének beallitasatél fliggéen hosszabb ideig, vagy torlésig az eszkdzén
maradnak.
e Harmadik félt6l szarmazd ,cookie-k”,

ezeket harmadik fél helyezi el az On béngész8jében (pl. Google Analytics). Ezek



abban az esetben keriilnek a bongészéjében elhelyezésre, ha a latogatott weboldal
haszndlja a harmadik fél altal nyujtott szolgdltatasokat.
e Elengedhetetlen munkamenet (session-id) ,,cookie-k”,

elengedhetetlen pl. a weboldalon térténé navigalashoz és egyéb a weboldal
funkcidinak mikodéséhez. Ezek elfogadasa nélkiil a weboldal, avagy annak egyes
részei egyaltalan nem, vagy hibasan jelenhetnek meg.

e Analitikai vagy teljesitményfigyeld , cookie-k”,

segitenek a weboldal Iatogatdinak megklilonboztetésében, és az adatok gydjtésében
arrol, hogy hogyan viselkednek a latogaték a weboldalon. Ezekkel a ,sttikkel”
biztositjuk példaul, hogy a weboldal az On altal kért esetekben megjegyezze a
bejelentkezést, kivalasztott termékeket. Ezek nem gy(ijtenek azonositdsra alkalmas
informdacidkat, az adatokat Gsszesitve és névtelenil kertilnek tarolasra. ( pl: Google
Analitika)

e  Funkcionalis , cookie-k”,

feladatuk a felhasznaléi élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, milyen
eszkozzel keriilt megnyitasra a weboldalt, vagy, hogy mik a kordbban megadott, és
letdrolt adatok: példaul automatikus bejelentkezés, kosarba helyezett termék,
valasztott nyelv, a szovegméretben, bet(itipusban vagy a honlap egyéb testre
szabhatd elemében On &ltal végrehajtott felhasznaloi valtoztatasok. Ezek a ,,siitik”
nem koévetik nyomon az On mas weboldalakon folytatott tevékenységét. Az altaluk
gy(jtott informaciokban lehetnek azonban személyes azonosité adatok, melyeket On
megosztott.

e Célzott vagy rekldm ,cookie-k”

Ezek segitségével a weboldalak, érdekl6dési korének leginkabb megfelel6
informécidt (marketing) tudnak nydjtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése
szlikséges.

Tartalmaznak a ,cookie-k” személyes adatokat?

A legtobb ,,siiti” nem tartalmaz személyes informacidkat, altaluk nem azonosithatdk a
felhasznaldk. A tarolt adatok a kényelmes és személyre szabott bongészéshez sziikségesek,
tarolasuk biztonsagos, jogosulatlan személy nem férhet hozzajuk.

Miért fontosak a ,cookie-k” az interneten?

Szerepik, hogy kényelmesebbé tegyék a bongészést, hiszen a bongészési el6zmények
segitségével allitja be a felhaszndldknak a tartalmakat. A ,stik” letiltdsa vagy korlatozasa
néhany weboldalt haszndlhatatlanna tesz. A letiltott vagy korlatozott ,,siitik” ugyanakkor
nem jelentik azt, hogy a felhasznaléknak nem jelennek meg hirdetések, csupan a megjelené
hirdetések és tartalmak nem ,személyre szabottak”, azaz nem igazodnak a felhasznalé
igényeihez és érdeklGdési koréhez. Néhany minta a ,,sttik” felhasznalasara:

e Igényekhez igazitott tartalmak, szolgdltatasok, termékek megjelenitése.

o Afelhaszndld érdeklédési kore szerint kialakitott ajanlatok.

e Kérés esetén a bejelentkezés megjegyzése.

o Afelhaszndlé szamara relevans reklamok megjelenitése.

Biztonsaggal és adatbiztonsaggal kapcsolatos tényez6k.

A ,stitik” nem virusok vagy kémprogramok, nem tekinthet6k programoknak mivel egyszer(i
szoveg tipusu allomanyok, azaz nem futtathatok. El6fordulhat azonban, hogy mas szandékkal



(rosszindulattal) informaciok keriilnek elrejtésre a ,stitiben”, ezek spyware-ként
mUikodhetnek. Ennek okan a viruskeresé és —irtd programok a ,sttiket” folyamatosan
torélhetik.

Mivel az internet bongészésre hasznalt eszkdz és a web-szerverek folyamatosan
kommunikalnak, ezért ha egy tdmado (hacker) beavatkozik a folyamatba, kinyerheti a ,,sttik”
altal tarolt informacidkat. Ennek oka lehet példaul a nem megfelel6 mddon titkositott

|II

internet (WiFi) beallitds. Ezt a rést kihaszndlva adatokat nyerhetnek ki a ,,sttikbé

A siitik” kezelése, torlése

A ,stitiket” a haszndlt bongész6programokban lehet tordlni vagy tiltani. A béngész6k
alapértelmezett moédon engedélyezik a ,sttik” elhelyezését. Ezt a bongészs beadllitasainal
lehet letiltani, valamint a meglévGket tordlni. Tovabba beallithatd, hogy a bongészé
értesitést kiildjon a felhasznaldnak, akarhanyszor ,sitit” kild az eszkézre. Fontos azonban
hangsulyozni, hogy e fajlok letiltasa vagy korlatozdsa rontja a bongészési élményt, valamint
hibat eredményezhet a weboldal funkcidiban is.

o A beallitasi lehetGségek altaldban a bongész6 ,Opciok” vagy ,,Beallitasok”
menlpontjdban talalhatok. Mindegyik webes keres6 kiilonb6z6, igy a megfeleld
beallitdsokhoz kérjik. hasznalja keresGje “Segitség” menijét, illetve az aldbbi
linkeket a siitik beallitadsainak mdédositasahoz:

Cookie settings in Internet Explorer
Cookie settings in Firefox

Cookie settings in Chrome

Cookie settings in Safari

e Az (anonim) Google Analytics ,siitik” kikapcsolasaval lehetdség van arra, hogy
megakadalyozza a Google Analytics altal generalt adatokat, amely a jelen weboldal
haszndlataval, valamint ezen adatok Google altali feldolgozasaval és az ilyen jellegl
informacidkkal van 6sszefliggésben. E célbdl az érintettnek le kell téltenie egy
bongész6 bévitményt innen:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Ez a bongész6-bévitmény azt mondja a Google Analyticsnek egy JavaScript kéddon
keresztil, hogy az internetes oldalak latogatasaval kapcsolatos adatok és
informdcidk nem tovabbithatok a Google Analytics szolgaltatasba. A bongészé
bévitményeinek telepitését a Google tiltakozasnak tekinti. Ha az érintett informacios
technoldgiai rendszerét kés6bb torlik, formaztak vagy Ujonnan telepitik, az
érintettnek Ujra kell telepitenie a béngész6 bévitményt a Google Analytics
letiltdsahoz. Ha a bongész6 bSvitményt eltdvolitotta az érintett vagy barmely mas
személy, aki a hataskorébe tartozik, vagy le van tiltva, akkor a béngészé
bévitményeinek Ujratelepitését vagy Ujraaktivalasat kell végrehajtani.

Tovabbi informacidk és a Google vonatkozé adatvédelmi rendelkezései:
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy

https://www.google.com/analytics/terms/hu.html

https://www.google.com/analytics



https://support.microsoft.com/en-us/kb/196955
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy
https://www.google.com/analytics/terms/hu.html
https://www.google.com/analytics

9. Tovabbi hasznos hivatkozdsok
Ha szeretne tobbet megtudni a ,,slitik”-rél, azok felhaszndlasardl:
Microsoft Cookies guide
All About Cookies
Facebook cookies

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk id6szerli munkamenetének azonositasa, az annak soran

megadott elrendezésre vonatkozd adatok taroldsa

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

e A 7-es pontban foglaltak szerint

A kezelt adatok kore: A weboldal kordbbi meglatogatasa soran bedllitott oldalelrendezési nézet,

kosarba helyezett termékek és statisztikai adatok rogzitése.

Az adatkezelés id6tartama: 3 hénap

Kulsé szolgdltatdk cookie kezelése a http://www.titandent.hu weboldalon és al-oldalain:

e A honlap latogatottsaganak méréséhez, a felhaszndldi szokasok figyeléséhez, és statisztikak
készitéséhez a TITANDENT Kft. a Google Analytics programot haszndlja. Ez a program cookie-
kat haszndl, mely cookie-k azonban csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat
rogzitenek. Ezen adatkezelésrdl a http://www.google.com/intl/hu/policies/ oldalon érhetd el
b6vebb tajékoztatas.

A fentiekben leirtaknak megfelelGen a siitit a felhaszndlo képes téréini sajat szamitégépérdl, illetve
letilthatja béngészbjében a siitik alkalmazdsat.

5. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A TITANDENT Kft. szem el6tt tartja az adatbiztonsagot, melyet biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedésekkel igyekszik biztositani.

6. A FELHASZNALOK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

e A hozzaférés joga: A felhasznald jogosul a TITANDENT Kft.-t8] visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s az alabbi informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

a) az adatkezelés céljai

b) az érintett személyes adatok fajtai

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve melyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai

e) a paciens azon joga, hogy kérelmezheti a TITANDENT Kft.-t6l a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen


http://www.microsoft.com/info/cookies.mspx
http://www.allaboutcookies.org/
https://www.facebook.com/help/cookies/

f) panasz benyujtasanak joga a felligyeleti hatdsaghoz
g) ha az adatokat nem a pacienstdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
tdjékoztatds

e Helyesbités joga: A felhasznal6 jogosul, hogy kérésére a TITANDENT Kft. késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd kiegészitését.

e Torléshez valo jog: A TITANDENT Kft.-re alkalmazandé magyar jog szerinti kotelezettség,
tovabb4a az adatkezelés iddtartamat meghatarozo jogszabaly tekintetében, a felhasznalot nem
illeti meg a torléshez valo jog a GDPR 17. cikk (3) bekezdése értelmében.

e Adatkezelés korlatozasédhoz valo jog: A felhasznald jogosult, hogy kérésére a TITANDENT Kft.
korlatozza az adatkezelést, ha lentebb irtak valamelyike teljesl.

a) a felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes, és/vagy a felhasznal6 ellenzi az adatok torlését, e helyett
kéri felhasznalasanak korlatozasat

¢) a TITANDENT Kft.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de a felhasznalo igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

o Tiltakozashoz val6 jog: A felhasznalo jogosult, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a TITANDENT
Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, melyek elsébbséget élveznek a felhasznalo
érdekeivel, jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy melyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A TITANDENT Kft. tajékoztatja a felhasznalot, hogy a személyes adatait kozvetlen
tizletszerzés érdekében nem hasznalja fel.

e Jog a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasahoz: A felhasznald jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a feliigyeleti hatosagnal, kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha a felhasznald
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Magyarorszag teriiletén az alabbi feliigyeleti hatosag rendelkezik illetékességgel:
Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

o 1995, évi CXIX. tv. a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol

e 2001. évi CVIIL tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2008. évi XLVIIL tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol

e 2011. évi CXII toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az infészabadsagrol

e 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérol


http://www.naih.hu/

o Az Adatkezel6 a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben torvényen
vagy 6nkéntes hozzajaruldson alapul. Egyes esetekben az adatkezelés hozzajarulds hidnyaban
egyéb jogalapon vagy a 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) 6. cikkén alapul.

8. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS
A TITANDENT Kft. személyes adatot az Eurépai Unidn kiviil esé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
részére nem tovabbit, nem ad at.

9. SZABALYZAT CELIA

A szabalyzat célja, az adatok biztonsagos kezelésére vonatkozd rendelkezéseket meghatdrozasa a
hatdsagi szabdlyozasoknak megfelelGen.

10. ADATVEDELMI TISZTVISELO

A 2016/679/EU Rendelet (GDPR) vonatkozd rendelkezéseire valé tekintettel az Adatkezel6 nem
koteles adatvédelmi tisztvisel kijelolésére.

11. SZABALYZAT HATALYA

Személyi hataly: A szabalyzat kiterjed az adatkezelSkre valamint azon személyekre, akik adatait az

adatkezel6k kezelik.
Ervényes: 2018. julius hé 16. napjatdl visszavonasig.

A TITANDENT Kft. fenntartja a jogot a tajékoztatoban foglaltak megvaltoztatasara. Az esetleges
valtozasokrdl a felhasznaldkat kell6 id6ben tdjékoztatja.



